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Tipps zum Schutz
gegen Trickdiebe

Gewusst wie — Schutzen Sie sich — Machen Sie es den Dieben schwer

Tragen Sie Wertsachen eng am Korper. Taschen-/Trickdiebe nutzen unauffalligen Kérperkontakt im Gedrange,
lenken ihre Opfer ab und nutzen deren Unachtsamkeit.

Bewahren Sie Bargeld, Bankkarten und Ausweise getrennt voneinander auf. Der Diebstahl einer komplet-
ten Brieftasche/Geldborse kostet viel Geld, Zeit und Nerven.

Wertsachen, Mobiltelefone und Digitalkameras sind am sichersten in verschlieBbaren Innentaschen. Ta-
schen-/Trickdiebe sind extrem geschickt. Sie werden den Diebstahl vermutlich gar nicht bemerken.

Tragen Sie in der Offentlichkeit Hand- und Umhingetaschen verschlossen vor dem Kérper oder einge-
klemmt unter dem Arm.

Tragen Sie im Gedrange Rucksacke vor dem Korper. Wertsachen in AulRentaschen von Rucksacken sind
leichte Beute.

Daten, die Sie im Fall eines Diebstahls kennen sollten
Kreditkartennummer, Kartenprifnummer, Kontonummer und Bankleitzahl sowie wichtige Nummern |hres Mobil-

telefons: SIM-Kartennummer (Telefonkarte), IMEI-Nummer (Geratenummer des Telefons - Tastenkombination:
*#06#), Zugangsdaten fir die Fernsperre und Ortung (Software auf Handy erforderlich)

Wichtige Telefonnummern

Telefonnummern flr die Sperre von Bankkarten und Mobiltelefon
Allgemeiner Sperrnotruf: 116 116
Polizei-Notruf: 110
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Das unauffallige Hineingleiten

Die Tater nut-
zen Lebens-
situationen,
in denen die
Menschen
mit  anderen
Dingen be-
schaftigt sind
und entwen-
den geschickt
Wertgegen-
stande.

Die verdeckte Hand

Die Tater benutzen einen
Gegenstand wie zum Bei-
spiel einen Mantel, eine
Zeitung oder eine Tasche,
um den Diebstahl zu ver-
decken.

AblenkungsTricks

Drangel- oder Rempeltrick

Beim Einsteigen zum |

Beispiel in einen Bus, im

Eingangsbereich eines
Geschaftes oder in einer
Menschenmenge bleibt der

~Provokateur plétzlich vor

Ihnen stehen und verur- £J
sacht ein Gedrange. Der
eigentliche Dieb nutzt die
Gelegenheit, um in Ihre Ta-
sche zu greifen.

Die Tater nutzen Situ-
ationen, in denen Ta-
schen unbeaufsichtigt
abgestellt oder Uber
Stuhllehnen gehangt
werden (zum Beispiel
in Geschaften, Res-
taurants, Bussen).

Trickdiebe ,arbeiten” im Team. Der ,Ablenker” zieht Ihre Aufmerksamkeit auf
sich, wahrend der Dieb Ihnen in die Tasche greift und die Beute an einen Dritten
weitergibt, der damit unerkannt verschwindet.

Haufige Ablenkungsmaschen der Tater:

* Jemand halt lhnen einen Stadtplan vor und bittet um Hilfe bei der Suche
+ Jemand beschmutzt ihre Kleidung und hilft sofort bei der Reinigung

» Jemand bittet Sie, Geld zu wechseln

+ Jemand tanzt sie freudig an

Bankkunden im Visier

Die Tater beobachten Geldautomaten und passen diejenigen ab, die gera-
de Geld abgehoben haben. Die Tater wissen jetzt ganz genau, wo Sie ihr
Geld aufbewahren!
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Astuces afin de se prote-
ger contre les voleurs

Comment agir — Protégez vous — Rendez la vie dure aux voleurs

Portez les objets de valeur prés du corps. Les voleurs profitent d'un instant de contact corporel furtif dans une
foule, détournent I"attention de leur victime et profitent de leur inattention.

Gardez lI'argent liquide, les cartes bancaires ainsi que les piéces d’identité séparément les uns des au-
tres. Le vol d'une bourse entiére colte cher en matiére de frais, de temps et de nerfs.

Les objets de valeur, les téléphones portables ainsi que les appareils photo numériques sont au plus sir
dans des pochettes intérieures que vous pourrez refermer. Les malfaiteurs sont extremement adroits. Vous
ne remarquerez probablement pas le vol.

En public, veuillez porter vos sacs fermés devant votre corps ou coincés sous votre bras.

Dans une foule, veuillez porter votre sac a dos devant votre corps. Des objets de valeur déposés dans la
pochette extérieure d'un sac a dos sont une proie facile.

Données que vous devriez connaitre en cas de vol
Numéro de carte de crédit , CVC, numéro de compte et code bancaire. Numéros importants concernant votre
télephone portable: Le numéro de la carte SIM ( Carte de téléphone); Le numéro IMEI ( numéro de I'appareil —

Combinaison des touches *#06#); Données d acceés pour le verrouillage a distance et la localisation de I"appareil
(un logiciel de portable est nécessaire)

Numéros de téléphone importants

Numéros de téléphone pour le verrouillage des cartes bancaires et des téléphones portables

Numéro d’urgence pour verrouillage: 116 116
Dl Augen auf @
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Numéro d’urgence de la police: 110
Langfinger sind immer unterwegs.
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Le glissement discret L astuce de la bousculade

Les malfai- =

teurs profitent
des moments
de la vie cou-
rante, ou les
gens sont oc-
Cupés par au-
tre chose et
leur volent des
objets de va-
leur de fagon
adroite.

Lorsque vous montez
dans un bus , par exem-
ple, ou que vous soyez
a l'entrée d’'un magazin
ou encore dans une foule,
le ,provocateur® s’arréte
brusquement devant vous @‘]P
et engendrant ainsi une

bousculade . Le voleur pro-
prement dit profitera de cet-
te occasion , pour fouiller
dans votre sac.

La main cachée

Les malfaiteurs utilisent un
objet tel qu'un manteau
par exemple , un journal
ou un sac, pour camoufler

le vol.

Les malfaiteurs pro-
fitent de situations,
pendant lesquelles les
sacs sont non surveil-
lés et déposés quel-
que part ou accrochés
sur des sieges.

Les astuces pour détourner |'attention

Les voleurs ,travaillent® en équipe . Une personne vous ,distrait“ en détournant
votre attention sur elle, pendant que le voleur retire un butin de votre sac, pour
le remettre a une troisi€me personne, qui pourra s’éloigner sans étre reconnue.

Astuces fréquentes utilisées par les malfaiteurs pour détourner I'attention:

* Quelqu’un vous tend un plan de la ville et vous demande de |'aider dans
ses recherches.

* Quelqu’un salit vos habits et vous aide immédiatement a les nettoyer.

*  Quelqu’un vous demande de lui faire de la monnaie.

* Quelqu’un vous aborde joyeusement en dansant.

Les clients de banque épiés

Les malfaiteurs surveillent les distributeurs automatiques de billets et guet-
tent les personnes , qui viennent de retirer de I'argent. Les malfaiteurs sa-
vent maintenant exactement , ou vous gardez votre argent.
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Tips ter bescherming tegen
dieven die trucs toepassen

S

Draag voorwerpen van waarde dicht tegen uw lichaam. Zakkenrollers/dieven die trucs toepassen maken
gebruik van onopvallend lichaamscontact in het gedrang, leiden hun slachtoffers af en maken zich hun onoplet-
tendheid ten nutte.

Zo functioneert het — Bescherm u — Maak het de dieven moeilijk

Bewaar contanten, bankkaarten en identiteitskaarten gescheiden van elkaar. De diefstal van een complete
portefeuille/portemonnee kost veel geld, tijd en zenuwen.

Voorwerpen van waarde, mobieltjes en digitale camera’s zijn het veiligst in afsluitbare binnentassen. Zak-
kenrollers/dieven die trucs toepassen zijn extreem handig. U zult de diefstal waarschijnlijk helemaal niet merken.

Zorg ervoor dat uw handtas en schoudertas gesloten zijn en draag ze in het openbaar voor uw lichaam
of houd ze goed vast onder uw arm.

Draag rugzakken in het gedrang voor u. Voorwerpen van waarde in de buitentassen van rugzakken zijn een
gemakkelijke buit.

Gegevens die u dient te kennen in geval van diefstal

Kredietkaartnummer, controlenummer van de kredietkaart, rekeningnummer en banknummer. Belangrijke num-
mers van uw mobieltje: SIM-kaartnummer (telefoonkaart), IMEI-nummer (toestelnummer van het mobieltje - toe-
tsencombinatie: *#06#), Toegangsgegevens voor de afstandsblokkering en de lokalisering (software op mobieltje
vereist).

Belangrijke telefoonnummers
Telefoonnummers voor de blokkering van bankkaarten en mobieltjes

Algemeen blokkeringsnummer: 116 116
Alarmnummer van de politie: 110
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Het onopvallend grijpen in tassen Dringen-of-stoten-truc

De daders sla-
an toe in situ-
aties, waarin
mensen met
andere dingen
bezig zijn en
nemen VvoOr-
werpen  van
waarde op
handige wijze
weg.

Bijvoorbeeld bij het in
de bus stappen, bij een
oponthoud in de ingangs-
zone van een winkel of in
een mensenmenigte blijft
de ,provocateur” plotseling
voor u staan en veroor- @?
zaakt een gedrang. De ei-

genlijke dief maakt van de
gelegenheid gebruik om in
uw tas te grijpen.

—
—

De verborgen hand

De daders gebruiken een
voorwerp zoals bijvoorbe-
eld een mantel, een krant
of een tas om de diefstal

te verbergen.

De daders maken zich
situaties ten nutte,
waarin tassen zonder
toezicht worden neer-
gezet of over rugleu-
ningen van stoelen
worden gehangen (bi-
jvoorbeeld in winkels,
restaurants, bussen).

Afleidingstrucs

Dieven die trucs toepassen ,werken® in team. De ,afleider” trekt uw aandacht,
terwijl de dief in uw tas grijpt en de buit aan een derde doorgeeft die daarmee
verdwijnt zonder herkend te worden.

Vaak gebruikte afleidingstrucs van de daders:

* lemand toont u een stadskaart en vraagt u om hulp bij het zoeken

* lemand maakt uw kleding vuil en helpt onmiddellijk bij het reinigen ervan
* lemand vraagt u of u geld kunt wisselen

» lemand komt vrolijk naar u toegelopen

Bankklanten in het vizier

De daders houden de geldautomaat in het oog en wachten de personen
op die pas geld bij de geldautomaat hebben opgenomen. De daders weten
heel precies waar u uw geld bewaart!
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Jak uchronic sie przed
kieszonkowcami

Trzeba wiedzieé, jak sie chroni¢ — nie utatwiajmy sprawy ztodziejom
Rzeczy wartosciowe nos blisko ciala. Kieszonkowcy wykorzystujg przypadkowy bliski kontakt w ttumie,
odwracajg uwage ofiar i wykorzystujg ich nieostrozno$¢.

Nie przechowuj gotéwki, kart kredytowych i dowodéw tozsamosci razem. Kradziez catego portfela kosztuje
duzo pieniedzy, czasu i nerwéw.

Przedmioty wartosciowe, telefony komoérkowe i cyfrowe aparaty fotograficzne najbezpieczniej jest
przechowywaé¢ w wewnetrznych zamykanych kieszeniach toreb. Kieszonkowcy sg tak bardzo sprytni, ze
przypuszczalnie kradziez w ogdle nie zostanie zauwazona.

W miejscach publicznych trzymaj torebki zamknigte przed sobga albo pod pacha.

W tlumie nos$ plecak przed soba, blisko ciata. Rzeczy wartoSciowe znajdujgce sie w bocznych kieszeniach
plecakow sg tatwym tupem.

Informacje, ktére powinni Panstwo zna¢ w razie kradziezy

Numer karty kredytowej i jej kod transakcyjny (3 cyfry), numer konta i kod banku. Wazne informacje dot. telefonu
komérkowego: SIM- numer karty telefonicznej, IMEI- (numer aparatu telefonicznego — kombinacja przyciskéw
*#06#), dane dot. blokowania na odleglos¢ i lokalizacji (konieczna instalacja programu w telefonie komoér-
kowym).

Wazne numery telefoniczne
Numery telefoniczne do zastrzezenia karty bakomatowe;j i telefonu komérkowego

Ogolny telefon alarmowy dot. blokowania: 116 116
Numer alarmowy na policje: 110
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Niepostrzezone ,,wslizgniecie sie” Przepychanka albo ,,sztuczny ttok”

Sprawcy Podczas wsiadania |
wykorzystujg np. do autobusu, przy
sytuacije wejsciu do sklepu albo tez
zyciowe, Kie- w tlumie kto$ nagle zatrzy-

dy ludzie muje sie, to tzw. ,prowoka-
zajeci sg in- tor” i wywotuje tlok. Drugi
nymi spra- sprawca wykorzystuje te £\

wami i wtedy
umiejetnie
kradng rzeczy
wartosciowe.

sytuacje, aby ukras¢ cos z
torebki.

Zakryta reka, czyli
»przewieszke”

Sprawcy wykorzystujg
elementy garderoby, np.
ptaszcza, torebki lub tez
gazety, aby ukry¢ proces
kradziezy.

Sprawcy wykorzystujg
sytuacje, kiedy tor-
by odstawione sg na
chwile bez opieki lub
przewieszone na op-
arciu krzesta (np. w sk-
lepach, restauracjach
czy autobusach).

Sposoby odwracania uwagi

Kieszonkowcy ,pracujg” w grupie. Pierwszy odwraca uwage ofiary, podczas gdy
drugi oszust kradnie cos z torebki i przekazuje tup trzeciemu, ktory bez przesz-
kéd nie bedac rozpoznanym oddala sie.

Czeste sposoby odwracania uwagi stosowane przez oszustow:

»  ktos rozktada plan miasta i prosi 0 pomoc w znalezieniu jakiego$ miejsca

» kto$ przypadkowo brudzi ubranie Panstwa i pomaga natychmiast usungc¢
zabrudzenie

» ktos pyta, czy mozemy mu rozmieni¢ pieniedze

» ktos rado$nie obskakuje i zagaduje nas

Klienci bankéw pod obserwacja

Sprawcy obserwujg bankomaty i wychwytujg tych, ktérzy wiasnie podjeli
gotowke. Oszusci wiedzg woéwczas doktadnie, gdzie wiozone zostaly
pienigdze.
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CoBeTbl KaK 3alUMTUTDb
ceds OoT BOpPOB-TprOKaven

NMone3Hble coBeThbl — Kak 3alinMTUTBLCA OT KapMaHHbIX BOPOB

LleHHble Bewm cnenyetr HOCUTb onumxe K Teny. B TecHoTe KapMaHHI/IKVI/BOpr-TpPOKa‘-II/I Nnonb3yTCA
BO3MOXXHOCTbHO HE3aMEeTHO NMPUKOCHYTbLCA K XXepTBe, OTBJ1eKad €€ BHUMaHue.

XpaHMTe Hanu4Hble AeHbrn, 6aHKOBCKUe KapTO4YKN U AOKYMEHTbI pa3gefibHo. Kpa>|<a 6yma>|<HM|<a/|<0Luenb|<a
CO BCEM COAepP>XMMbIM O3Ha4YaeT NnoTeprto AeHer, BpeMeHU 1 HePBOB.

HanbGonee HagexxHoe MeCTO ANA XpaHEHUs LEeHHbIX Belued, MOGUNbLHLIX TenedOoHOB U LU POBLIX
choToannapaToB — 3TO 3acTernBaloLMecss HarpyaHble CYMOYKWU. KapMaHHWUKW/BOPbI-TPOKaYM OYeHb NOBKMU.
Ckopee BCero Bbl MPOCTO He 3aMEeTUTE Kpaxy.

Cnegute 3a Tem, YTOObI Balla AamMcKasi CyMOYKa UMM CyMKa Yepes nnedvo Gblna Bcerga 3acTerHyTa, a B
MHOrOfIAHOM MecCTe CTapalTech ee AepXaTb nepen coboi unu NpuXKMmaThb k ceGe pyKom.

B TecHOTe aepXuTe plok3ak nepen co6oi. LieHHble BelM B HApYXHbIX KapMaHax plok3akoB SABMSATCS NErkom
Ao6bluelt Ans BOpPOB.

CBeneHus, KOTOpbIie Bbl 4ONXHbI 3HaTb B criy4yae Kpaxwu

Homep KpeanTHOWM KapTOYKM, KOHTPOSbHbLIA HOMEpP KPeaUTHOW KapTovku, HOMEP cHeTa 1 MHaekc 6aHka. BaxHble
AaHHble Bawero mobunsbHoro TenedoHa: Homep SIM-kapTbl (kapToyvku TenedoHa), Homep IMEI (4To6bI y3HaTL
cepuiHbIn Homep Bawwero TenedoHa Habepute: *#06#), AaHHble JocTyna K yAaneHHOW OrokMpoBKe M Ans
onpegeneHns MecToHaxoxaeHus TenedoHa (Heobxoammo Hannune cooteetcTaytowlero MO Ha TenedoHe).

BaxHble Homepa TenedoHOB

Homepa TenedoHoB ans 6roknpoBku GaHKOBCKUX KapTodek U MOOUbHOro TenedoHa
OO6LLenoCTYNHbLIA HOMEP SKCTPEHHOWN BrOKNPOBKM: 116 116

Bbi3oB nonuuum: 110 .
CE+ /03l Augen dauf
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Langfinger sind immer unterwegs.
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He3ameTHoe cockanb3biBaHMe PYKH TpI-OK C TOJIKOTHeNn

MpecTynHUKK
ncnonb3ywT
XN3HEHHbIE
cutyauunm,
B KOTOPbIX
BHMMaAHUE
Togen 3aHATO
apyrummm
BeLamm n
MNOBKO KpagyT
L €eHHBb e
npeameThbl.

MpukpbiTas pyka

MpecTynHuKK
Kakyo-H1oyab

Hanpumep, nnawly, raseTy
W1 CYMKY, YTOBbI CKPbITb

NPOLIECC KPaXkKW.

Tptoku Ana oTBreYeHUss BHUMaHUA
BopbI-Tptokaun «paboTatoTy» rpynnon. OamH n3 HUX cTapaeTcs npuenedb K cebe
Bawle BHMMmaHue, B TO BpeMs Kak apyron 3abupaetcs k Bam B cymky 1 nepegaet
YKpageHHoe TpeTbeMy COOBLLHMKY, KOTOPLIN 3aTEM HE3AMETHO MCYE3aET.

YacTo ncnonb3yemble TPOKU KapMaHHUKOB:

ncnonb3yert

Mpwn nocagke,
Hanpumep, B aBTobYC,
y Bxoga B  MarasvH
win B Tomne  Joden

«MpOBOKATOP»  BHE3arnHo

OCTaHaBnuBaeTcs  nepea

Bamu, CO3aBast TOMKOTHIO. 4
HenocpencreeHHbIW  BOp
nonb3yeTcd cryyaem U
3anesaeT K Bam B KapMaH.

Bellb,

MpecTynHMUKM
Mmcnonb3ytwT
cuTyauuu, Korga nogu
OCTaBMsOT CBOM CYMKM
6e3 npucmoTtpa wnu
BELLAKT MX HA CMMHKM
CTynbeB  (Hanpuwmep,
BMarasumHax,
pecToOopaHax,
aBTobycax).

*  HEKTO, Aepxa nepef BaMmu KapTy ropoga, MpocuT Bac MOMOYb HanTu Kakoe-
HMByob MecTo

*  HEeKTO, 3anaykaB Bally ogexay, TYT )Ke HauMHaeT noMoraTb BaM NOYNCTUTb ee

*  HEKTO NPOCUT Bac pa3MeHsiTb AeHbIM

*  HEKTO, pagoCTHO NpUTaHLOBbIBas, NpMbnmkaeTcs K Bam

B ¢okyce BHUMaHuA noceTutenu 6aHka

MpecTynHukM HabntogatoT 3a GaHKOMaTtaMy M nogkKapaymBatoT Tex, KTo
TONbKO YTO CHAN Hamnu4yHble. C 3TOro MOMEHTa NMPECTYMHUKN TOYHO 3HAHOT,
Kyaa Bbl nonoxunu ceon geHoru!
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Consejos para prote-
gerse de los carteristas

Saber hacer — Protéjase — Como ponérselo dificil a los ladrones
Lleve sus objetos de valor bien agarrados garantizando un contacto alto con el cuerpo. Carteristas apro-
vechan el contacto fisico en aglomeraciones sin que uno se dé cuenta, distraen a su victima y aprovechan su

descuido.

Guarde su dinero, sus tarjetas bancarias e identificaciones en lugares separados. El robo de una billetera/
cartera completa cuesta mucho dinero, tiempo y nervios.

El lugar mas seguro para objetos de valor, teléfonos méviles y camaras digitales son bolsillos interiores
con cierres. Carteristas son muy habiles. Probablemente ni se va a dar cuenta del robo.

Lleve en publico su bolso de mano o bandolera cerrado y frente de usted o agarrado bajo el brazo.

En aglomeraciones lleve su mochila adelante. Objetos de valor en bolsillos exteriores de mochilas son presa
facil.

Datos que deberia saber en caso de robo

Numero de la tarjeta de crédito, cédigo de verificacion de la tarjeta de crédito (CVC), numero de cuenta y cédigo
bancario (BLZ). Numeros importantes de su mévil: Nimero de tarjeta SIM: (tarjeta telefénica), Numero IMEI

(numero de serie del teléfono - combinacién de teclas: *#06#), Datos de acceso para el bloqueo remoto y la
localizacion (exige un software en el mévil).

Numeros importantes de teléfono
Numeros de teléfono para el bloqueo de las tarjetas bancarias y del movil

Numero general de emergencias para el bloqueo: 116 116
Numero de emergencia de la policia: 110
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El robo imperceptible

Los ladrones
aprovechan
situaciones
del dia a dia
en las que la
gente esta
ocupada con
otras cosas y
sustraen ha-
bilmente obje-
tos de valor.

La mano oculta

Los ladrones utilizan objetos
como por ejemplo un abri-
go, un periddico o un bol-

so para tapar el robo.

Técnicas de distraccion
Carteristas ,trabajan“ en equipo. El ,distractor” le llama la atencién a usted mi-
entras que el ladron mete su mano en el bolso y le pasa el botin a una tercera
persona que desaparece sin ser detectada.

Técnicas de distraccién mas usadas por los ladrones:

Otro truco: empujar o tropezar

Al subir al autobus por
ejemplo, en la entrada de
una tienda o en una mul-
titud de gente el ,provoca-
dor de repente se queda
parado delante de usted y
provoca una pequefia ag-
lomeracion. El verdadero
ladréon aprovecha la opor-
tunidad para meter la mano
en su bolso.

» Alguien se acerca a usted con un mapa y le pide ayuda

» Alguien le mancha su ropa y le ayuda directamente a limpiarsela
» Alguien le pide cambio

» Alguien se acerca alegremente a bailar con usted

guardado su dinero.

—

za!?

Los carteristas apro-
vechan situaciones en
las que bolsos se en-
cuentran desatendidos
o colgados del respal-
do de los asientos (por

ejemplo en tiendas,
restaurantes, autobu-
ses).

Cajeros automaticos: clientes en el punto de mira

Los ladrones observan cajeros automaticos y fichan a los que acaban de
retirar dinero. Ahora los carteristas saben exactamente donde usted tiene
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Yankesicilerden korunma-
ya yonelik faydal bilgiler

Hazirlikhi olun — Kendinizi koruyun — Hirsizlarin igini zorlagtirin

Degerli egyalarinizi viicudunuza yakin tagiyin. Yankesiciler kalabalik iginde g6ze carpmayan vicut temasindan
yararlanirlar, kurbanlarinin dikkatini baska yere ¢ekerler ve dikkatsizliklerinden yararlanirlar.

Paranizi, banka kartlarinizi ve kimliklerinizi farkli yerlerde muhafaza edin. Cantanin ya da cizdanin ¢alinmasi
¢ok fazla paraya, zamana ve sinir bozukluguna sebep olur.

Degerli egyalar, cep telefonlari ve dijital kameralar i¢in en glivenilir yer kapanabilir i¢ ceplerdir. Yankesi-
ciler son derece beceriklidir. Hirsizhdin muhtemelen hi¢ farkina varmayacaksinizdir.

Toplum icinde el ve omuz ¢antalarinizi kapali olarak viicudunuzun éniinde ya da kolunuzun altina
sikigtinnimig olarak tasiyin.

Kalabalik yerlerde sirt ¢gantalarini viicudunuzun éniinde tasiyin. Sirt ¢antalarinin dis ceplerindeki degerli
esyalar kolay ganimetlerdir.

Bir hirsizlik durumunda bilmeniz gereken veriler
Kredi Karti Numaralari, Kart Guvenlik Kodlari, Banka Hesap Numarasi ve Banka Kodu. Cep telefonunuzun dnem-

li numaralari: SIM karti (telefon karti) numarasi, IMEI numarasi (Telefonun cihaz numarasi — Tus dizisi: *#06#),
Uzaktan kilitteme ve konum belirleme icin erigsim verileri (Cep telefonunda ilgili yazilimin yUkli olmasi gerekir).

Onemli telefon numaralari

Banka kartlarinin ve cep telefonunun bloke edilmesi icin gerekli telefon numaralari
Genel acil kart kapama nosu: 116 116
Polis acil: 110
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Fark ettirmeden erigsme itekleme hilesi

Ornegin bir otobise bi- —|

nerken, bir magazanin
girisinde veya bir insan gru-
bunun iginde ,Provokator”
birden 6nunlzde durur ve
kalabaligin birikmesine
sebep olur. Gergek hirsiz £}
bu firsattan yararlanarak
gantaniza erisir.

Failler, sizin
bagka seylerle
mesgul
oldugunuz
durumlardan
yararlanip
degerli
esyalarinizi
ustaca calar-
lar.

Gizli el

Failler hirsizhd1 gizlemek
igin bir palto, gazete veya
canta gibi bir esyadan

Failler, cantanizi gbze-
yararlanirlar.

timsiz biraktiginiz veya
sandalye arkasina
astiginiz durumlardan
(6rn. magazalarda,
restoranlarda, otobus-
lerde) yararlanirlar.

Dikkat dagitma hileleri
Yankesiciler ,ekip“ halinde calisirlar. ,Dikkat dagitici* dikkatinizi kendi Gzerine
cekerken, hirsiz cantaniza erisir, ganimeti Gg¢lncu bir kisiye verir ve bu kisi de
fark ettirmeden kaybolur.

Faillerin yaygin kullandidi dikkat daditma numaralari:

»  Biri size bir sehir plani gdstererek kendisine aramada yardimci olmanizi ister
»  Biri elbisenizi kirletir ve derhal elbisenizi temizlemenize yardimci olur
» Biri sizden para bozmanizi rica eder

» Biri neseyle dnunize gikar

Banka miusterileri mercekte

Failler, bankamatikleri gbzlerler ve heniliz para ¢ekmis kisileri beklerler. Fail-
ler artik paranizi nerede sakladiginizi ¢ok iyi bilmektedir!
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Pickpocketing
prevention tips

S,
Know-how — Protect yourself — Make things difficult for thieves %

Carry your valuables close to your body. Pickpockets take advantage of inconspicuous body contact in crowds,
distract their victims, and prey on their inattention.

Store your cash, bank cards and ID separately. An entire stolen wallet costs a lot of money and time, and
causes a lot of stress.

It is safest to store valuables, mobile phones and digital cameras in sealable inside pockets. Pickpockets
are extremely skilful. You probably won'’t even notice the theft.

It is safest to store valuables, mobile phones and digital cameras in sealable inside pockets. Pickpockets
are extremely skilful. You probably won’t even notice the theft.

Carry backpacks on your front when in crowds. Valuables in outside pockets of backpacks are easy prey.

Information you should know in the event of a theft
Credit card number, card verification code, account number and bank code. Important numbers relating to your

mobile phone: SIM card number (telephone card), IMEI number (telephone device number - shortcut: *#06#),
Access data for remote blocking and locating (mobile phone requires software)

Important telephone numbers
Telephone numbers for blocking bank cards and mobile phones

General emergency number for blocking: 116 116
Police emergency number: 110
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The inconspicuous slip

Perpetrators
take  advan-
tage of every-
day situations,
in which peo-
ple are preoc-
cupied with
other things,
to skilfully ste-
al valuables.

The hidden hand

Perpetrators use an object,
such as a coat, newspa-
per or bag, to conceal the

theft.

Jostling or barging trick

When boarding trans-
port, in the entrance area
of a shop, or in a throng of
people, the “agitator” sud-
denly appears in front of

—
—

you and causes a crush.

The actual thief takes ad- £}
vantage of the situation to
reach into your pocket or
bag.

Distraction tricks

Pickpockets “work” in a team. The “distracter” attracts attention, while the thief
reaches into your pocket or bag and passes the loot onto a third party, who dis-
appears undetected.

Common distraction ploys:

* Someone shows you a map and asks for directions

» Someone dirties your clothes and immediately helps to clean it up
» Someone asks you to change money

* Someone hustles you or “dances” up close to you

En eye on bank customers

Perpetrators take ad-
vantage of situations
in which bags are un-
attended or slung over
the backs of chairs
(e.g. in shops, restau-
rants or buses).

Perpetrators observe ATMs and watch for anyone who has just withdrawn
money. They now know exactly where you have stored your money!
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Consigli per proteggersi
dai borseggiatori

4

Portate gli oggetti di valore stretti al corpo. In luoghi affollati, i borseggiatori approfittano dell'inconsapevole
contatto con altre persone, distraggono le loro vittime e sfruttano la loro disattenzione.

Consigli utili — proteggetevi — non rendetela facile ai ladri

Conservate i contanti, le carte bancomat e i documenti separatamente. Il furto di un intero portafoglio/bor-
sellino non solo causa la perdita di soldi e tempo, ma da anche ai nervi.

Gli oggetti di valore, i cellulari e camere digitali sono al sicuro se conservate nelle tasche interne chi-
udibili. | borseggiatori sono estremamente abili. Probabilmente non vi accorgerete nemmeno di essere stati
derubati.

In pubblico, trasportate le vostre borsette o borse a tracollo chiuse davanti al corpo oppure incastrate
sotto il braccio.

In luoghi affollati, trasportate i vostri zaini davanti, non sulla schiena. Gli oggetti di valore depositati nelle
tasche esterne degli zaini sono una facile preda.

Dati da memorizzare in caso di furto

Numero della carta di credito, codice di sicurezza, numero di conto corrente e codice anagrafico bancario. Nume-
ri importanti riguardanti il cellulare: numero di carta SIM (scheda telefonica), numero IMEI (numero dell’apparato
— combinazione tasti: *#06#), dati di accesso per il blocco a distanza e localizzazione (necessaria apposita soft-
ware sul cellulare).

Numeri di telefono importanti
numeri di telefono per il blocco di carte bancomat e cellulari

numero d’emergenza per blocco generale: 116 116
numero d’emergenza polizia: 110
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Distrazioni Spingere e urtare

| delinquenti -

approfittano
delle situazi-
oni in cui si &
distratti, sot-
traendo con
destrezza gli
oggetti di va-
lore.

Salendo su un autobus,
ad esempio, o all’entrata
di un negozio oppure nel-
la folla, il “provocatore” si
ferma improvvisamente
davanti a voi causando un
affollamento. Il ladro appro- @‘]P
fitta della confusione per

infilare le mani nella vostra
borsa.

La mano nascosta

| delinquenti utilizzano og-
getti come ad esempio

un cappotto, un giornale | delinquenti approfitta-
0 una borsa per celare il no delle borse posate
furto. ———) Per terra, incustodite,
oppure appese sugli
schienali delle sedie
(ad esempio nei nego-
zi, ristoranti, autobus).

Il momento piu conveniente

Tattiche di distrazione
| borseggiatori lavorano in team. Una persona la distrae mentre il ladro infila la
mano nella vostra borsa e passa la refurtiva a una terza persona che svanisce
senza potere essere riconosciuta.

Le tattiche piu comuni per distrarre le vittime:

* una persona esibisce una piantina della citta e vi chiede delle indicazioni
* una persona sporca i vostri abiti e vi aiuta immediatamente a pulirli

* una persona vi chiede di cambiare soldi

* una persona le viene incontro ballando allegramente

Clienti di banca nel centro del mirino

| delinquenti osservano i bancomat e si avvicinano alle persone che hanno
appena prelevato dei soldi; a questo punto sanno esattamente dove con-
servate i vostri soldi!
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